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Rutiner for hantering av klagomal mot medlemsforetag

Svensk Radonforening

Uppgifter for person utsedd av styrelsen

Klagomalet registreras och den klagande kontaktas for att bekrafta och for att reda ut eventuella

oklarheter om vad som foranlett klagomalet.

¢

Klagomalet vidarebefordras skriftligt till medlemsforetaget. Foretaget far maojlighet att inom 14 dagar

kontakta den klagande for att hantera klagomalet.

¢

Den klagande kontaktas for uppfoljning av hur medlemsforetaget har hanterat klagomalet.

Ar den klagande ndjd efter medlemsféretagets kontakt avslutas drendet.

¢

Medlemsforetaget kontaktas for aterkoppling och informeras om arendet avslutas eller kommer att

utredas vidare av aktuell teknisk expertgrupp.

¢

Uppgifter for aktuell teknisk expertgrupp

Om den klagande fortfarande ar missnojd granskar expertgruppen arendet med utgangspunkt fran
foreningens stadgar och definitioner av god kvalitet. Expertgruppens bedémning delges styrelsen for

beslut i drendet.

¢

Riktlinjer for styrelsen

¢

Varna medlemsforetaget

Om styrelsen anser att medlemsféretaget har upptratt i strid mot féreningens stadgar varnas
medlemsforetaget. Information lamnas om grunden for varningen och foretaget ombeds redovisa en

handlingsplan for att uppfylla kraven i stadgarna.

¢

Utesluta medlemsforetaget

Om styrelsen anser att foretaget trots tva tidigare varningar en tredje gang har upptratt i strid mot

foreningens stadgar utesluts foretaget fran foreningen med omedelbar verkan.
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